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1. Introduccion

En este informe analizamos el Cap | de gastos en el periodo 2010-2015 y asi como los efectivos en
Recursos Humanos, su situacidn y las jubilaciones que se han producido en el periodo
comprendido entre el 2010-2016.

En este andlisis, no podemos olvidar, el contexto general de crisis econdmica, legislacidon y por
tanto como todo ello ha ido traduciéndose en la gestion de Recursos Humanos del Ayuntamiento.

Nos hubiera gustado poder realizar un informe mas exhaustivo, en el que analizar la propia
organizacién, su estructura, la cultura organizativa, la formacion, el reclutamiento de los
efectivos, las ofertas de empleo publico, la movilidad profesional, la salud laboral, el absentismo,
etc., pero no ha sido posible pues no se nos han facilitado los datos y sélo se han utilizado
aquellos que hemos podido obtener de manera general.

A pesar de todo, algunas conclusiones se pueden establecer de manera clara, asi como pensary
planificar, qué y cdmo organizar los Recursos Humanos del Ayuntamiento de Leganés, en base a
las necesidades de la ciudadania y al modelo de ciudad que se quiere de Leganés.




2. Contexto General de la Administraciones Publicas (2010-2015).

No podemos realizar un andlisis de los Recursos Humanos del Ayuntamiento fuera del contexto
general de la situacidn de los efectivos de la Administracidn, ya sea estatal, autondmica y local.

En el periodo de una década del 2006 -2016 (véase grafico), el nimero de empleados publicos en
Espana ha experimentado una bajada de 166.557 entre enero de 2012 y enero de 2016, hasta
situarse en la cifra de 2,5 millones (una reduccion del 6,20 %), segun el ultimo Boletin Estadistico
del personal al servicio de las Administraciones Publicas.

Segun esta publicacidon del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas, en el segundo
semestre de 2015 los empleados publicos bajaron 23.507 personas, hasta situarse en 2.519.280, un
0,92 % menos que un semestre antes.

Del total, mas, de la mitad de los empleados publicos pertenecen a las comunidades auténomas (el
51,39 %), mientras que el 21,79 % trabaja para las distintas entidades locales; el 20,95 % para la
administracion publica estatal, y el 5,87 % para las universidades publicas.

Sin embargo, el mayor descenso en el nimero de empleados publicos en los ultimos cuatro anos se
produjo, porcentualmente, en la administracion central, que redujo su plantilla en 54.060
empleados, el 9,29 % del total.

Por su parte, las entidades locales redujeron 48.268 empleados (un 8,08 %) y las universidades
7.111 empleados (un 4,59 %).

En las comunidades auténomas, el descenso fue del 4,23 % tras disminuir el nimero de empleados
publicos en 57.118 personas.

Precisamente, han sido las regiones el Unico sector de la administracion publica que ha
experimentado un repunte en el nimero de empleados publicos en el segundo semestre de 2015,
segun los datos del Boletin Estadistico.

En concreto, ha habido un incremento del 0,77 % tras aumentar el nimero de empleados en 9.946
personas en seis meses.

Ese incremento se debe, fundamentalmente, a la contratacidn de personal en el sector docente no
universitario (12.419 personas mas).

En cambio, las entidades locales siguieron bajando el nimero de sus empleados publicos en los
ultimos seis meses de 2015, con 27.733 empleados menos, un 4,81 % de reduccién; también
disminuyd en 3.523 personas en la administracion estatal (un 0,66 % menos), y en 2.197 personas
en las Universidades Publicas (un 1,46 % menos).

De los 2.519.280 empleados publicos, el 61,39 % es funcionario, el 23,42 % es personal laboral, y el
15,19 % forma parte del resto de personal.




Resulta relevante destacar que el porcentaje de mujeres (54,54 %) supera en mas de nueve puntos
al de hombres (45,46 %).

En cuanto a la administracién general del estado (personal de los ministerios, organismos
auténomos y areas de actividad) cuenta con 209.046 empleados, de los que el 71,55 % es
funcionario, el 26,99 % personal laboral y el 2,16 % resto del personal.

El 51,64 % de estos empleados son mujeres frente a un 48,36 % de hombres, mientras que el 74,9
% de los empleados tiene entre 40 y 59 afios.

Ademas, un 39,39 % de los funcionarios de carrera pertenece al subgrupo C1 y un 32,73 % a los
subgrupos Aly A2.
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Por todo ello, los datos hablan por si solos, y dibujan un mapa de la Administracidon poco alentador
para el futuro. Existe en una tendencia desde 2012 de descenso generalizado de efectivos en los
tres niveles de la Administracién. Esto significa que revertir esta tendencia puede llevar aifos pues
las plantillas en la mayoria de las administraciones, son plantillas muy envejecidas, en las que se
producirdn mas jubilaciones que nuevos ingresos, a no ser que realmente se realice un esfuerzo por
la eliminacidn de la tasa de reposicion y una buena planificacién de los efectivos.

El 61,39 % es funcionario, el 23,42 % es personal laboral, y el 15,19 % forma parte del resto de
personal. Sigue existiendo una mayor concentracion de funcionarios de carrera en la
Administraciéon General del Estado y vuelve a plantearse de nuevo procesos de funcionarizacion
en las Administraciones Locales, pues es en la Administracién en la que mas personal laboral
sigue existiendo entre sus efectivos.

Y por ultimo, destacar que el porcentaje de mujeres (54,54 %) que supera en mas de nueve puntos
al de hombres (45,46 %).




En el caso de la AGE, el porcentaje de empleados en edades comprendidas entre 40 a 59 afios, es
de un 74,9 % por lo que el envejecimiento de los efectivos es considerable. Este hecho también se
reproduce en la muchas CCAA y EELL.

3. La Reforma de Administracion Publica Local.

La creacion de la Comision para la Reforma de las Administraciones Publicas (CORA) se enmarca
dentro del proceso reformista iniciado por el Gobierno de la Nacidn, a principios de 2012 y se le
encomienda realizar un estudio integral de las Administraciones Publicas para identificar las areas
de mejora y las medidas a adoptar para hacerlas mas agiles, eficientes y cercanas a la ciudadania

Se constituyd un Consejo Asesor en el que estuvieron representados el Defensor del Pueblo, las
organizaciones empresariales y representativas de empleados publicos (CC.00., UGT, CSIF, FEDECA,
CEOE-CEPYME), el Consejo de Consumidores y Usuarios, la Asociacién de Trabajadores Auténomos,
el Instituto de Empresa Familiar, el Consejo Superior de Camaras de Comercio y la Asociacion
Espafiola de Empresas de Consultoria, cuyas aportaciones sirvieron para elaborar numerosas
propuestas. Se abrié unbuzéon de participacion ciudadanaa través del cual se recibieron
sugerencias en materia de duplicidades y simplificacion administrativa, que igualmente resultaron
muy Utiles para detectar materias susceptibles de mejora.

A modo de resumen, apuntamos los elementos mads relevantes en un ANEXO'! a éste informe con
las consideraciones generales que se plasman en el estudio, y que como consecuencia de las
mismas luego han sido aprobadas diferentes leyes y RD.

a) Reforma Local

Con la Ley de Racionalizacion y Sostenibilidad de la Administracion Local se intenta realizar una
clarificacion de las competencias municipales, no con mucho éxito, con el objetivo evitar
duplicidades y se limita el ejercicio de «competencias impropias» en base a criterios de “eficiencia”,
segun se estima en el informe, lo que supondra un ahorro de al menos 7.129 millones de euros en
el periodo 2013-2015. Las medidas previstas, en la Ley, son:

— Se clarifican por primera vez las competencias municipales por ley, eliminando duplicidades y
competencias impropias, para ajustar la Administracién Local a los principios de estabilidad pre-
supuestaria y sostenibilidad financiera.

— Se establece un periodo transitorio de cinco afios para el cambio de titularidad de las competen-
cias de sanidad y educacién, que seran exclusivas de las CC.AA., con la consiguiente reordenacion
de la financiacion correspondiente.

— Las mancomunidades y EE.LL. menores que no presenten cuentas en el plazo de tres meses se
disolveran.




—Se refuerza el papel de los Interventores municipales como funcionarios de la Administracién
Local con habilitacidn de cardcter nacional.

— Se favorece la iniciativa econdmica al limitar el uso de autorizaciones administrativas para iniciar
una actividad econdmica.

— El sueldo de los miembros de las corporaciones locales se fijard anualmente en los Presupuestos
Generales del Estado segun la poblacion del municipio y limitado al de Secretario de Estado.

— Se reduce el numero de personal eventual y de cargos publicos con dedicacién exclusiva en
funcion de la poblacién del municipio.

b) Mejora de la eficiencia de las AAPP

Respecto al Empleo Publico se han implantado una serie de reformas de cardacter estructural que
han contribuido a garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por Espafia en
materia de gasto publico y déficit, y a mejorar la eficiencia, productividad y competitividad de
nuestra economia. Ya desde el inicio del proceso de reforma se adoptaron medidas coyunturales
para reducir el gasto en el sector publico, como la congelacién de salarios en 2012 y 2013, la
supresion de una paga extra en 2012, asi como las restricciones complementarias a la
contratacién de personal temporal y la amortizacidn de vacantes. Junto a estas medidas, el
Gobierno ha aprobado otras de caracter estructural contenidas fundamentalmente en los Reales
Decretos-Ley 3/2012 y 20/2012. Entre éstas destacan por su importancia las siguientes:

- La congelacion de las Ofertas de Empleo Publico para 2012, 2013 y 2014, estableciendo una
tasa de reposicion de efectivos cero con caracter general y del 10% limitada a determinados
ambitos, como la prevencion del fraude y ciertos servicios.

- La habilitacion legal del despido por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién
en el dmbito de la Administracién Publica, para el personal no funcionario.

- La reduccién de dias de asuntos particulares y supresion de dias adicionales a los dias de libre
disposicion.

- La modificacion de las condiciones de acceso y permanencia en situacién de incapacidad
temporal.

- La modificacién de la edad para poder acceder a la jubilacién ordinaria, elevandola de los 65 a
los 67 afios. La Ley introdujo un periodo transitorio de 14 afios para la aplicacién progresiva de
esta medida.

- La extensidon minima de la jornada laboral del sector publico a 37,5 horas semanales.

- Las medidas de empleo publico sectoriales en los dmbitos docente y sanitario.

- El plan de reduccion del absentismo.

- La modificacién del régimen de incompatibilidades.

- La modificacion del régimen de permisos sindicales.

Ademas de las medidas sefialadas en parrafos anteriores la Secretaria de Estado de AA.PP. estd
ultimando el disefio de las actuaciones que haran posible desarrollar otras estrategias que han




venido a definirse como de innovacion y eficiencia en la configuracion y gestion del empleo
publico. Las mas relevantes, que se describen en el informe de la CORA, se concretan en:

* Determinaciéon del régimen juridico del personal que participa en la prestacion de los
servicios publicos, con el objeto de diferenciar el personal laboral del funcionario.

* Elaboracién de catdlogos de cuerpos de personal que, por desempefiar funciones criticas
para el servicio publico, ejercen estas competencias de forma especifica, previendo para
el resto medidas de promocién horizontal.

* Reconsideracion del personal eventual, de modo que se concilie el caracter discrecional
del nombramiento con el cumplimiento de ciertos requisitos de experiencia y capacitacion
profesional, asi como homologacion del nimero de eventuales en unidades equiparables;

* Disefio de herramientas de mediciéon de cargas de trabajo que faciliten la asignacién
eficiente de recursos humanos y establecimiento con caracter general de mecanismos
para la evaluacion del desempefio.

* Articulacién de mayores mecanismos de movilidad interna y movilidad interadministrativa
para un uso lo mas eficiente posible de los recursos de los que dispone cada
Administracién, canalizando hacia los sectores deficitarios parte de los efectivos ubicados
en sectores que se consideren excedentarios, afectando también a las distintas
Administraciones Territoriales.

4. La Reforma de la Administracion en cifras econdmicas.

Se estima que, con el desarrollo de todas las medidas de reformas estructurales ya implantadas,
estas que indicamos arriba y otras que se encuentran en el anexo, el ahorro acumulado entre los
ejercicios 2012 y 2015 habra sido de 37.620 millones de €. Los ciudadanos y las empresas
ahorrardn 16.295 M € anuales.

En cuanto a las medidas del informe CORA estrictamente, ya estan produciendo importantes
cambios y ahorro en costes, en su primer afio de implantacion, teniendo en cuenta ademas, que
los mayores efectos se produciran a lo largo de los siguientes meses, por cuanto los trabajos
iniciales se han centrado, en gran parte, en reformar numerosas normas de distintos rangos para
poder poner en marcha la mayoria de las medidas.

Sumando las cifras acumuladas de las medidas CORA, incluyendo las adoptadas en materia de
empleo publico, el coste ahorrado aproximado, segun el informe CORA hasta el momento son de:
2.684.430.550 € para el Estado; 5.535.179.449 € para las CC.AA.; 2.197.500.000 € para las EE.LL. y
766.058.818 € para la ciudadania y las empresas.

El ahorro total para las Administraciones Publicas hasta la fecha asciende a 10.417.110.000 €.




5. ELAYUNTAMIENTO DE LEGANES: LOS RR.HH EN CIFRAS (2010 - 2015)

5.1. DATOS ECONOMICOS CAP |

5.1.1. Evolucidn del gasto del capitulo |

El Cap | durante el periodo de 2010 a 2015, ha experimentado un descenso importante, tanto en

las partidas de los gastos de drganos de gobierno, personal Directivo y personal eventual como

en las partidas de personal funcionario y laboral. Este descenso que viene justificado por un lado

por bajada en el nUmero de nombramientos de asesores y por la bajada del coste salarial del

personal eventual, directivo y politico, asi como por el descenso de efectivos en la plantilla

municipal.

En referencia a los Organos de gobierno, personal Directivo y personal eventual, el descenso ha

supuesto un ahorro en cap | de 710.968,43 €, tal y como se refleja en el grafico. Con el comienzo de

la crisis vemos como se ha ido ahorrando en el total de la partida de érganos de gobierno, en los

afios 2011 y en el 2012 produciéndose el mayor ahorro en este Ultimo afo por la supresion de la

paga extraordinaria.

A finales del 2013 se aprueba la Ley 27/2013 de 27 Diciembre de Racionalizacidn y Sostenibilidad de
la Administracién Local y sera para el 2014, que el sueldo de los miembros de las corporaciones

locales se fijara anualmente por los Presupuestos Generales del Estado segin la poblacion del

municipio y limitado al de Secretario de Estado.
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En relacion con el resto de partidas de CAP |, podemos observar que tanto en las partidas de

funcionarios como en la de laborales la tendencia es similar. En funcionarios, nos encontramos
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con un mayor gasto en el comienzo de la crisis, para bajar en los afios 2011 y 2012. En el 2012, el
presupuesto se realiza bajo criterios de mayor austeridad ademas de la supresion de la paga
extraordinaria de Diciembre. La congelacion de las Ofertas de Empleo Publico para 2012, 2013 y
2014, estableciendo una tasa de reposicion de efectivos cero con caracter general y del 10%
limitada a determinados ambitos.

Esta bajada propicid que luego en el presupuesto de 2013 se tuvieran que asumir diferentes
gastos que no se pudieron acometer en el 2012, es por ello que el gasto tanto en funcionarios
como en laborales aumenta, asi como también por contrataciones temporales. En el 2014, hay
una situacion de mas bajas en la plantilla municipal que altas, siendo incluso que en el 2014,
ingresan en la plantilla 21 Bomberos.

A nivel de gastos de CAP |, en este periodo ha habido un importante nidmero de jubilaciones pero
se ha preservado un nivel de gasto y realizando transformaciones de plazas y puestos.
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5.1.2. Gratificaciones funcionarios y Horas extraordinarias.
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En relacién a las gratificaciones de funcionarios, en 2010 hubo un importante gasto en
gratificaciones especiales a los funcionarios municipales, fundamentalmente en los colectivos de
Policia Local y Bomberos. En este concepto, también se abonan las horas de festivos especiales
de Navidad, asistencia a juicios de Policia Local, etc.

No disponemos de los datos desagregados por conceptos.

En el 2012, hay una bajada del gasto de casi unos 200.000 €, pero este dato no es exacto, pues
parte de lo que se deja de abonar en ese afo se arrastra al afio 2013. A pesar del arrastre el 2013
hubo una elevada subida de horas, no por servicios extraordinarios sélo, sino en algunos casos
por servicios estructurales (Bomberos, Policia Local), ademas del significativo aumento de horas
en la Escuela de musica. En el afio 2014, a partir de junio se integran a la plantilla del Servicio de
Extincion de incendios 22 bomberos y hay una bajada importante en la cuantia y en el 2015,
vuelve a subir al ser este un afio electoral y aumentan las gratificaciones especiales en Policia
local.

El aumento de gratificaciones especiales, viene dado en algunos casos por falta de personal en las
areas, y en otros casos por una escasa planificacién y organizacién de las mismas, asi como por
una falta de aplicacion de los calendarios en algunas areas. Resaltar, que los colectivos de Policia
Local, Bomberos y algun que otro colectivo, experimentan una subida de gratificaciones anuales
en estos afos, por la falta de personal, como por ejemplo en Bomberos, a esto tenemos que
afadir “el decreto” de minimos de efectivos por guardia, que se establecié en 9 bomberos en el
afio 2008. Esto, ha supuesto un importante gasto en anos de falta de personal en el servicio, pues
solo la cuantia de una guardia extraordinaria en el servicio de extincion de incendios es de 24h y
se abona la cantidad de 856,96 €

Las gratificaciones especiales, que aqui se reflejan son las aquellas que se abonan pero son
mucho mas pues algunas se compensan en Tiempo Libre.

Las horas extraordinarias, tienen menor cuantia debido a que los laborales, en su mayoria
compensan las horas en Tiempo Libre, sino la cifra que se reflejaria afo a afo, seria mayor, pero
en ningun alcanzaria ninguna de las cifras que se muestran en el cuadro de datos de
gratificaciones especiales.

Finalmente, seria necesario realizar un analisis de los datos con mayor profundidad,
desagregando los conceptos, viendo las fechas en las que se realiza y cruzarlo con los calendarios
de los diferentes colectivos, para poder determinar las horas extraordinarias reales, de horas
estructurales, factores organizativos que conllevan a realizar esas horas, etc....
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5.2 DATOS DE LA PLANTILLA MUNICIPAL

5.2.1 ESTRUCTURA DE LA PLANTILLA

La plantilla desagregada por sexo

N2 de efectivos por sexo

Hombres 718
Mujeres 661

La plantilla municipal, presenta equilibrio en cuanto al sexo se refiere. EI sexo masculino,
representa un 52,1% con un numero de efectivos de 718 hombres y, el sexo femenino representa
un 47,9% con un numero de efectivos de 661, del total de la plantilla municipal (1379 efectivos).

Edad de la Plantilla

Piramide edad de la plantilla 2016

en adelante:
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Tramos de edad Mujeres | Hombres

Total general

De 25 a 29 anos 3 3 6
De 30 a 34 afos 12 24 36
De 35 a 39 anos 36 104 140
De 40 a 44 anos 64 113 177
De 45 a 49 afos 92 116 208
De 50 a 54 anos 156 134 290
De 55 a 59 afios 173 131 304
De 60 a 64 anos 103 82 185
De 65 a 69 afos 21 10 31
De 70 en adelante 1 1 2
Total general 661 718 1379
DESAGREGADO POR SEXO, EN TRAMOS DE 10 ANOS.
Mujeres por tramos de Edad
De 61 a 70 afos 74 _
J De 18 a 30 afios 5
A 321
De>1ab0anos | De 31 a 40 afios 67
DedlaS0afios | 194  Seriesl De 41 a 50 afios 194
De 31 a 40 afios 67 De 51 a 60 afios 321
De 18 a 30 afios 5 De 61 a 70 anos 74
I/ I/ I// 1
0 100 200 300 400
Hombres por tramos de Edad
De 61 a 70 afios 49
J De 18 a 30 afos 8
De 51260 afios 28 De 31 a 40 afios 178
De 41 a 50 afios 225 ) De 41 a 50 anos 225
] M Seriesl
. De 51 a 60 afios 258
De 31 a 40 afios 17
- De 61 a 70 anos 49
De 18 a 30 afios 8
0 100 200 300

En términos generales, la plantilla del Ayuntamiento de Leganés, es una plantilla muy envejecida.

El porcentaje de representacion del total de la plantilla, de mayor a menor y por grupo de edad,

es el siguiente:
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El grupo de edad mas amplio es el de 51-60 afios, que representa un 41,98% de la plantilla,
siendo las mujeres el grupo mas numeroso; continua por nimero de personas el tramo de edad
de 41-50 arfios, representando un total 30,38%, siendo también mds numeroso el grupo de
mujeres. El grupo de edad de 31-40 afios que representa el 17,76%, siendo el grupo mas
numeroso el de hombres en este tramo de edad. A continuacién el grupo con mas nimero de
personas es el tramo de 61-70 afios, representando el 8,91%, siendo el grupo de mujeres, de
nuevo, mas amplio que el de hombres. Por ultimo, el tramo de edad de 18 — 30 afios,
representando el 0,94%, es el tramo mas joven y mas bajo en cuanto a numero de personas, y el
sexo masculino un poco mas numeroso, aunque se puede hablar casi de equilibrio, entre
hombres y mujeres.

En conclusion, las mujeres son mas numerosas en los tramos de mayor edad, siendo incluso el
numero de mujeres mayor el que va a finalizar su relacion juridico — contractual, es decir que se
jubilan en los proximos afos, que el de hombres.

Existe un mayor nimero de hombres en los tramos mas jévenes, debido fundamentalmente a
gue el mayor niumero de nuevas incorporaciones, ha sido en los colectivos mas masculinizados,
es decir, en los colectivos de policia local y bomberos. El personal temporal, que ha podido
acceder desde las bolsas temporales de empleo, accede a la plantilla con una edad en los tramos
de edad mas altos, mds en unos grupos profesionales que en otros, pues las bolsas de empleo al
menos del grupo profesional AP, ha reclutado perfiles profesionales que venian de los talleres de
empleo y con un perfil ya desde los SEPE, de mayores de 45 afios. Ademas, las bolsas de
consolidacion de empleo temporal son amplias situdndose la media de edad entre los tramos
mas altos. Es mads, hay personas de esta bolsa que se han jubilado siendo interinas. A esto hay
que anadir los afios que llevamos sin OEP y las limitaciones que afio tras afio ha ido estableciendo
la normativa en referencia a la tasa de reposicidn de efectivos.

Relacidn juridica — contractual por sexo

. -

Relacion juridico - contractual por
sexo

M mMujeres ™ hombres

339

DG E F F LF LI P

DG E F Fl LF LI P
mujeres 5 7 171 61 273 133 11
hombres 3 13 339 18 253 73 16

DG: Directores/as Generales. E: Eventuales. F: Funcionarios. Fl: Funcionarios Interinos. LF: Laborales fijos. LI: Laborales interinos. P: Politicds. 14




En referencia, a la relacién juridica — contractual por sexo, se observa que hay menos personal
funcionario fijo mujeres, que hombres. Esto es consecuencia de que el grupo mayoritario en
funcionarios es el colectivo de policia local y bomberos, dos colectivos especialmente
masculinizados y en los que la mujer esta infrarepresentada en uno de ellos y (Policia Local), en
otro, no existe representacién de mujeres (Bomberos). Sin embargo, en el grupo de funcionarios
interinos, si que es mayor el sexo femenino, triplicando la tasa de hombres, esto se debe a la
bolsa de consolidacion de empleo en Auxiliares Administrativos y personal técnico municipal. Lo
mismo ocurre en la tasa de la laborales Interinos, que las mujeres duplican a la de hombres. Por
ello, se puede concluir que la temporalidad afecta de manera mas importante al sexo femenino.

En relacion al personal politico, eventual y direcciones generales, existe una menor
representacion de mujeres, siendo la mayor diferencia dentro del personal eventual.

Grupos de titulacion por sexo.

Grupos de titulacién por sexo
s/E ) 817
AP 224
2 190 325
_ m hombres
<1 7O a9 | mujeres
A2 120
Al 560
O 50 100 150 200 250 300 350
A1l A2 C1 Cc2 AP S/E
mujeres 46 120 70 190 224 8
hombres 50 63 149 325 112 17

En los grupos de titulacidon por sexo, cabe destacar que existe casi un equilibrio entre el personal
técnico Al, entre hombres y mujeres, sin embargo casi el doble de mujeres estd en el grupo
profesional A2, siendo la mitad, el de hombres. Continuando hacia el C1, aparecen el doble de
hombres que de mujeres, pues en este grupo se encuentra el colectivo de Bomberos (que son
81). El C2, el grupo de titulacién con mayor nimero de efectivos, siendo mayoria hombres, pues
en este grupo se encuentra la mayoria de la plantilla de policia local, colectivo muy
masculinizado. Por el contrario, en el grupo AP nos encontramos con el doble de mujeres frente a
hombres, y responde a que en este grupo estdn, los conserjes de instalaciones deportivas,
subalternos de dependencias turnos, limpieza y conserjes de colegios, colectivos muy

feminizados, en su mayoria.
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Grupos de titulacion por relacidn juridica — contractual

DIRECTORES GENERALES
TITULACIONES
5 . DIRECTORES/AS
"L - . | GENERALES

A1

mujeres

(¢)]

hombres mujeres
hombres 6

E mujeres M hombres

En relacion al cuerpo de Directores Generales, se le requiere ser Al y tener competencias en la
materia del drea a la que se les va a asignar y existe un equilibrio entre hombres y mujeres.

N2 FUNCIONARIOS
POR NIVELES DE TITULACION
300 /
200 -~ '
100 -

. iy 7
Al Al 1 2
®MUJERES ® HOMBRES

FUNCIONARIOS
A1 A2 C1 Cc2
MUJERES 18 11 20| 122
HOMBRES 22 16 90| 211

En referencia, al cuerpo de funcionarios municipales, el nUmero mayor de efectivos funcionarios,
en comparacion con el resto grupos profesionales, esta en el nivel titulacion C2. Cabe destacar,
el sexo masculino como predominante, pues es el grupo de titulacion en el que se encuentra la
policia local. En este grupo, el grueso fundamental que representan las mujeres es el de
Auxiliares Administrativos. En el C1, el sexo masculino viene representado por Bomberos vy las
Administrativas representarian a las mujeres.

En los grupos Al y A2, existe casi equilibrio de mujeres y hombres, pero que en referencia al resto
de grupos titulaciones, existe un numero escaso de técnicos y técnicas municipales en areas
centrales del Ayuntamiento, como Urbanismo, Industrias, Hacienda, Recursos Humanos, Organos
como Asesoria Juridica, etc....
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N2 FUNCIONARIOS INTERINOS
POR NIVELES DE TITULACION
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B MUJERES ™ HOMBRES

En el cuerpo de funcionarios interinos, sin embargo en todos los grupos de titulacion que se
representan en el grafico, las mujeres son mayoria, siendo el C2, en el que se quintuplica el
numero con respecto al de hombres y que esta representado por el nimero de auxiliares
administrativos interinas. En el grupo A2 y Al, también el sexo mayoritario es el de mujeres,
aunque la diferencia con respecto a los hombres, es menor. Se puede comprobar que incluso
existe un numero escaso de técnicos y técnicas municipales también en funcionarios interinos. En
el grupo C2 funcionarios interinos, continda la misma tendencia de funcionarios. Esto, viene a
confirmar la falta de agilidad en el desarrollo de ofertas publicas de empleo en afios anteriores,
asi como el desequilibrio en la representacion por sexo en los distintos grupos de titulacion.

150
100

50
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En cuanto a los laborales, las mujeres representan mayoria en el grupo A2 y en el grupo AP, asi

como en el Al, un equilibrio con respecto a los hombres. El grupo A2, esta representado por las

mujeres que trabajan en el area social (Trabajadoras Sociales, Maestras de EEIl, Psicélogas,

pedagogas, etc...), colectivos mas feminizados en la mayoria de areas finalistas. Y en el grupo AP,

personal de limpieza, subalternos, conserjes, que también son colectivos feminizados.
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LABORALES TEMPORALES

A1 |A2 |C1 |[C2 | AP
MUJERES 1| 32| 14| 3| 83
HOMBRES 9] 5|20| 39

En cuanto a los laborales temporales, en los grupos de titulacién A2 y AP se da la circunstancia
de un gran nimero, de mujeres. Muchas personas, estan pendientes del desarrollo de las OEP
pasadas. Son mujeres, la mayoria en el grupo A2, C1 y grupo AP, las que por tanto tienen una
mayor temporalidad frente a los hombres. En el Al, existe un equilibrio con respecto a los
hombres. El grupo A2, esta representado por las mujeres que trabajan en el area social
(Trabajadoras Sociales, Maestras de EEll, etc...), colectivos mas feminizados en la mayoria de
areas finalistas. Y en el grupo AP, personal de limpieza, subalternos, conserjes, que también son
colectivos feminizados. Esta tendencia confirma la situacién de los laborales temporales, y por
tanto no existe un equilibrio entre sexo en los diferentes grupos profesionales.

6.3. JUBILACIONES.

DATOS DE JUBILACIONES (Periodo 2010 a 2016)

Las jubilaciones que se han producido durante el periodo del 2010 al 2016 (hemos podido
incorporar los datos del 2016) han sido un total de 370 jubilaciones, representando un 45% de
mujeres jubiladas frente a un 55% de hombres jubilados, tal y como se refleja en el grafico.

En Diciembre de 2010, se realizan diferentes contrataciones temporales e interinas que vienen
arrastradas por la sucesién de contratos temporales de afios anteriores, de necesidades y déficit de
personal en areas concretas o de exigencias de convenios. El volumen de estas plazas mas otros
interinajes que se arrastraban de otros afios y que fueron conformando ofertas de afios pasados,
conforman la OEP de 2011, siendo en total 182 plazas, diferenciandose 140 plazas de laborales en
diferentes categorias y 42 plazas de funcionarios, en la categoria de C2.

La Oferta de Empleo Publico 2011, ha generado una bolsa importante de empleo temporal en estos
afos, convirtiéndose en este momento en un importante nimero de plazas de consolidacién de
empleo al no desarrollarse en su momento.

¢Podemos plantearnos que las jubilaciones netas que se han producido en este periodo, son entonces 188
jubilaciones? Es aventurarse mucho, pues como comentamos en el parrafo anterior hay plazas que se
arrastraban de afios muy anteriores al 2010.

Jubilaciones
MUJER 166
HOMBRES 204
TOTAL 370

m MUJER mHOMBRES
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Las jubilaciones se han producido en diferentes grupos profesionales, siendo el de agrupaciones
profesionales (personal de medio ambiente, mantenimiento y régimen interior) el de mayor
numero con 185 jubilados y jubiladas. El segundo grupo, es el grupo C2, con 122 jubilados y
jubiladas (servicios administrativos, servicios de mantenimiento — mandos-, obras, personal auxiliar
de servicios finalistas, etc....). El siguiente grupo es de 36 jubilaciones en el C1 pertenecientes a
servicios administrativos, delegaciones finalistas, etc.) Y con 14 jubilaciones en el grupa A2 y A3,
correspondiente a los servicios finalistas, administrativos, urbanismo, obras, del personal técnico y

directivo.
Jubilaciones por grupos de titulaciéon
2010 - 2016

AP 1 185

cz 1 122

c1 1 36

A2 | 11

Al 1 13

6] 50 100 150 200

HAT mA? EC1 mC? ®mAP

Al 13
A2 14
C1 36
C2 122
AP 185
TOTALES 370

En consecuencia, hay que decir que el impacto en la estructura organizativa de las jubilaciones, ha
sido importante tanto para los puestos operativos o de procesos, como aquellas jubilaciones que se
han producido en la toma de decisiones técnicas o en las competencias técnicas especializadas,
pues la organizacidon no genera nuevos proyectos y ni se agilizan las decisiones. Un ejemplo de ello
lo podemos ver en urbanismo, servicios sociales, educacion, etc....

Jubilaciones por relacidén juridica
2010-2016
00 370
Eventual 2
264
200 Funcionarios de Carrera 77
200 . . .
- = Funcionarios Interino 5
100 - "
e - T —— — Laboral fijo 264
N & w® S JENEES Laboral interino 21
%“é\ &5”8\ -,\*‘\& »Poa é‘é& \*&& < Lab It | 1
& & N &P aboral tempora
X (\b X NS ¥
& > TOTAL 370
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El resultado de los datos de cruzar las jubilaciones con la relacién juridica, es el siguiente: las
jubilaciones de manera abrumadora se han producido en los laborales, que sumados los fijos y
temporales hacen un total de 296 jubilaciones frente a 84 jubilaciones de personal funcionario.

Es cierto, que el proceso de funcionarizacidn que se realizé para el personal de los servicios
administrativos centrales del ayuntamiento (auxiliares administrativos y administrativos), sumado
al aumento de los colectivos de seguridad ciudadana y emergencias, hace que los efectivos
municipales se hayan equilibrado entre funcionarios y laborales, aunque ese equilibrio es en
términos globales.

Sin embargo, en las areas centrales municipales, con las jubilaciones que se han producido en la
estructura de direccién del Ayuntamiento, ha supuesto que se haya agravado eficacia organizativa,
pues realmente estan vacantes plazas de cualificacion y especializacién como por ejemplo que
exista sélo una arquitecta municipal en un municipio de las caracteristicas de Leganés.

Esta falta de personal y de personal funcionario al no cubrirse estas jubilaciones en areas
municipales, como urbanismo, obras, industrias, etc, trae como consecuencia, ineficacia e
ineficiencia de la administracidon, concentracién de responsabilidad en pocas personas y no en
equipos, falta de personal funcionario en dreas de decisidon que marca la normativa.

Y por ultimo, seria necesario realizar una ordenacion juridica de la plantilla municipal de manera
racional y planificada, estableciéndose si fuera preciso una nueva segunda fase de funcionarizacion.

Jubilaciones por relacion juridica y edad

Jubilaciones por Relacién Juridica y Edad
2010-2016
400
300
200
100 | I
0 — — _I H Him - H I IH ———
DG E F Fl LF LI P
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En el siguiente grafico, hemos cruzado la edad de la plantilla con la relacidn juridica. Los datos, a
destacar, es que el mayor niumero de efectivos, tanto en funcionarios de carrera como en
laborales fijos, estd en el tramo de 51 a 60 afos. En el tramo, de 31 a 40 afios, el mas “joven”, es
funcionario. En el tramo de 18 a 30 afios también corresponde a funcionarios y hay una persona.
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Un dato a resaltar es, que tanto en los funcionarios interinos como en los laborales temporales la
franja de edad mayoritaria estd entre 41 a 50 afios, lo que significa que el personal que ha
ingresado de las bolsas de empleo, no esta en el tramo mas joven.

Esta situacidn nos debe llevar a realizar una reflexion sobre é¢cémo realizamos el reclutamiento de
candidatos y candidatas para la seleccion en cualquier puesto de nuestra plantilla?, ¢De donde los
reclutamos? y si los criterios que se proponen de seleccidén son los mas idéneos, mds aun, siendo
que el catadlogo de puestos en vigor es un catdlogo obsoleto.

En este sentido, seria necesario realizar una revision de nuestro sistema de seleccion, analizando el
reclutamiento de las candidaturas, el acceso, el proceso de seleccion, las pruebas y criterios de
seleccidon que estdn incluidas en las bases, asi como la conversién del catalogo de puestos en
catalogo de competencias por puesto.

6.4. Evolucion de las Jubilaciones 2017 - 2025

Y por ultimo, en los dos ultimos graficos, hemos realizado una proyeccién de las jubilaciones para
los proximos anos, para el periodo 2017 — 2025 por sexo. El total de jubilaciones en el 2025 de
hombres en la plantilla del Ayuntamiento de Leganés es de 202 y el de mujeres 240.

JUBILACIONES TOTALES
POR SEXO- PREVISION HASTA EL 2025

MUJERES
240

B HOMB3RES ™ MUJERES

La evolucién de las jubilaciones del 2017 al 2025, nos lleva a la reflexién de la necesidad de
planificar los recursos humanos municipales, con el objetivo de poder responder en cualquier
momento a las necesidades de los y las ciudadanas de Leganés, y anticiparnos a proveer los
efectivos para no llegar a situaciones limites como la que se esta viviendo en algunas areas, en
momentos de crisis como ahora.

Evolucién Jubilaciones 2017-2025
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7. CONCLUSIONES

Las conclusiones que podemos apuntar con los datos con los que hemos podido trabajar, son las
siguientes:

La Reforma de la Administracion Local, establece mayores controles y restricciones tanto a la hora
de mantener servicios, como mayor fiscalizacion econdmica-financiera y mayor reduccion y control
de los recursos humanos:
= Se clarifican por primera vez las competencias municipales por ley, eliminando
duplicidades y competencias impropias, para ajustar la Administracion Local a los
principios de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera, esto no tiene
nada que ver con las necesidades de la ciudadania.

» Se establece un periodo transitorio de cinco afios para el cambio de titularidad de las
competencias de sanidad y educacién, que seran exclusivas de las CC.AA., con la
consiguiente reordenacién de la financiacién correspondiente.

* Las mancomunidades y EE.LL. menores que no presenten cuentas en el plazo de tres
meses se disolveran. ( Esto se ha quedado en suspenso )

» Se refuerza el papel de las y los Interventores municipales como funcionarios de la
Administracién Local con habilitacion de caracter nacional.

= Se favorece la iniciativa econédmica al limitar el uso de autorizaciones administrativas
para iniciar una actividad econémica.

* El sueldo de los miembros de las corporaciones locales se fijara anualmente en los
Presupuestos Generales del Estado segun la poblacidn del municipio y limitado al de
Secretario de Estado.

* Se reduce el niumero de personal eventual y de cargos publicos con dedicacién
exclusiva en funcién de la poblacién del municipio.

El Gobierno ha aprobado otras reformas de caracter estructural contenidas fundamentalmente
en los Reales Decretos-Ley 3/2012 y 20/2012. Entre éstas destacan por su importancia las
siguientes:
En retribuciones (2010 — 5% reducciéon de retribuciones, congelacion de salarios, 2012,
con la eliminacidn de la paga extra de Navidad).

- Restricciones a la contratacion de personal temporal y la amortizacion de vacantes.

- La congelacion de las Ofertas de Empleo Publico para 2012, 2013 y 2014,
estableciendo una tasa de reposicidn de efectivos cero con caracter general y del 10%
limitada a determinados ambitos, como la prevencion del fraude y ciertos servicios.

- La habilitacién legal del despido por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de
produccién en el ambito de la Administracién Publica, para el personal no funcionario.
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- La reduccion de dias de asuntos particulares y supresion de dias adicionales a los dias
de libre disposicion.

- La modificacién de las condiciones de acceso y permanencia en situacidén de
incapacidad temporal.

- La modificacién de la edad para poder acceder a la jubilacion ordinaria, elevandola
de los 65 a los 67 afos. La Ley introdujo un periodo transitorio de 14 afios para la
aplicaciéon progresiva de esta medida.

- La extensidon minima de la jornada laboral del sector publico a 37,5 horas semanales.

- Las medidas de empleo publico sectoriales en los @ambitos docente y sanitario.

- El plan de reduccion del absentismo.

- La modificacion del régimen de incompatibilidades.

- La modificacién del régimen de permisos sindicales.

Dentro de este contexto, en el Ayuntamiento de Leganés y con los datos de los que hemos podido

disponer, las conclusiones son las siguientes:

Tenemos una plantilla muy envejecida, que ha pasado de ser una plantilla con 1749
efectivos en el 2010 a 1379 en el 2016.

Equilibrio en cuanto a sexo, en referencia a los datos globales, no en cuanto a colectivos,
ni en las diferentes areas.

Equilibrio en cuanto a la relaciéon contractual, laborales o funcionarios, en términos
absolutos, sin embargo no por areas. Escasez de personal funcionario en competencias
directivas y técnicas en las areas centrales o de gestion del Ayuntamiento.

Falta de efectivos técnicos y directivos en diferentes dreas municipales, asi como en
mantenimiento y medio ambiente, efectivos operativos.

Amplia bolsa de temporalidad, mayor tasa en mujeres que en hombres, por la nula tasa
de reposicion de efectivos, durante este periodo.

Casi nulo desarrollo de ofertas de empleo publico creando una bolsa consolidacién de
empleo de casi 200 personas, en las que no se incluyen las jubilaciones producidas
durante este afio. Sélo se desarrollo la oferta de empleo publico que arrastraba plazas
de bomberos, ingresando en 2014, 22 bomberos.

Nula movilidad profesional, ni horizontal ni vertical hasta finales del 2016 que se
comienza a cumplir con lo que establece el Convenio Colectivo y el Acuerdo Regulador.
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= Alta tasa de jubilaciones, produciendose 370 bajas de la plantilla, siendo mayor la de
hombres (204) que la de mujeres (166).

* Tasa de jubilaciones de aqui a nueve anos de 442 efectivos en total y de media de anual
de 49,1%, entre unos anos y otros. Siendo la mas baja el 2018 y la mas alta el 2024.

Estos datos dibujan un panorama poco amable para el futuro de los Recursos Humanos de esta
organizacién, pues aunque hemos conocido la noticia al cierre de este informe que es posible que
se elimine la tasa de reposicion de efectivos para el 2017, serd dificil que ingresen mas personal o
igual, al personal que se jubila, en datos absolutos.

Necesitamos profundizar en este estudio, pues no hemos podido cruzar los datos generales que
hemos obtenido, con el conocimiento de los objetivos que se plantean en los RRHH en relaciéon con
la ciudad, las NNTT, con los datos de la estructura organizativa, la cultura de la organizacién, el
reclutamiento de los efectivos, las ofertas de empleo publico, la movilidad profesional, la salud
laboral, el absentismo, la formacidn, la igualdad de oportunidades, etc, para poder realizar una
bateria de propuestas de mejora de los Recursos Humanos.

1 ] ~ o . o . . .
Se ha realizado un pequenio resumen de la legislacion y normativa que se ha afadido a continuacién como anexo, por si fuera de
interés.
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ANEXO
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Legislacion y Administracion Publica.

A modo de resumen, apuntamos las siguientes consideraciones que se plasman en el estudio y que
como consecuencia de las mismas luego han sido aprobadas diferentes leyes y RD.

En lo que se refiere al peso de las retribuciones de los empleados publicos (sueldos y salarios y
cotizaciones sociales), éste se encuentra en el 11% del PIB en 2012, habiéndose reducido en un 1%
del PIB desde 2009, acercandose asi a la media de zona euro que se encuentra en el 10,5%, de
acuerdo con Eurostat.

El tamafio de la Administracidon espafiola en términos de empleados publicos experimentd en los

ultimos 10 afios un fuerte crecimiento, siendo llamativo que, desde el comienzo de la crisis, entre el
tercer trimestre de 2007 y el tercer trimestre de 2011, el empleo publico se incrementd en 288.700
empleados, segun datos de la Encuesta de Poblacidon Activa (EPA). Sin embargo, desde el tercer
trimestre de 2011 hasta el primer trimestre de 2013, se ha producido una reduccién del empleo
publico en 374.800 trabajadores. En este periodo, el empleo publico ha caido un 11,6% frente al
7,7% en que ha disminuido la ocupacién en el sector privado.

En consecuencia, analizando el nivel de ingresos y gastos publicos de nuestro pais, se puede

concluir que el sector publico espafiol es reducido en comparacion con nuestros socios de la Union
Europea. Si atendemos a la estructura del gasto, desde el punto de vista funcional, con datos
extraidos de los Presupuestos de las AA.PP. para el ejercicio 2012, el gasto social y en servicios
publicos basicos representd el 65,92% del gasto publico y cerca del 30% del PIB, sin contar los
intereses de la Deuda. Y en cuanto al personal, en la AGE y las CC.AA. sdlo el 25% de los empleados
publicos se encuentran en las estructuras puramente administrativas, estando el resto dedicados a
servicios de sanidad, educacion, seguridad, defensa o justicia.

Respecto a su distribucion territorial, casi la mitad del gasto publico esta gestionado por las CC.AA.

y las EE. LL. Segun los ultimos datos disponibles de la OCDE, comparables con los de otros paises de
estructura descentralizada, la estructura de gastos en 2011 fue la siguiente: Gobierno central:
21,6%; Gobierno regional: 34,3%; Gobierno local: 12,3%; y Seguridad Social: 31,9%.

El proceso de descentralizacion ha producido un cambio en la distribucion de los empleados

publicos entre las Administraciones. De acuerdo con los datos del Registro Central de Personal,
entre 1982 y 2012 los empleados de la Administracién General del Estado (AGE) se han reducido a
cerca de la cuarta parte; los de las CC.AA., practicamente inexistentes en 1982, se han multiplicado
por 30y los de las EE.LL. se han multiplicado casi por 4.

La descentralizacidn tanto del gasto como del empleo publico que ha acomparfiado a la atribucién
de competencias se ha producido de forma acelerada y ello se ha visto acompafiado por un
crecimiento muy rapido de ambos en los Entes Territoriales. En muchos casos dicho crecimiento ha
respondido a la creacién de estructuras administrativas en areas cubiertas por la AGE, lo que ha

generado actuaciones redundantes en otras AA.PP. Espafia es, por tanto, uno de los pais es_cor




mayor grado de descentralizacion de gasto de la OCDE. Por todo ello, cualquier reforma
administrativa debe extenderse a las CC.AA. y las EE.LL.

LA REFORMA DE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS

Se ha inspirado en cuatro grandes apartados:

1) Disciplina presupuestaria y transparencia publica.

2) Racionalizacion del Sector Publico. Supresion de érganos y entidades duplicadas, ineficientes o
no sostenibles.

3) Mejora de la Eficiencia de las Administraciones Publicas.

4) Administracion al Servicio de la Ciudadania y de las Empresas.

1) Disciplina presupuestaria y transparencia publica, podemos sefialar la nueva Ley Organica
2/2012, de 27 de abril, de Estabilidad Presupuestaria y Sostenibilidad Financiera, primera reforma
adoptada por el Gobierno durante su mandato, constituye el marco de referencia para la
consolidacién presupuestaria de todas las AA.PP.

Las novedades fundamentales que presenta la Ley son su aplicacién al conjunto de las AA.PP., la
mejora en la transparencia a todos los niveles de las Administraciones y la capacidad de control
en la ejecucidén presupuestaria sustentada en nuevos instrumentos y medidas preventivas y
correctivas. La reforma del articulo 135 de la Constitucién espafiola, en su nueva redaccion dada
en 2011, ha marcado un punto y aparte, pues es a partir de esta reforma cuando se consagra la
estabilidad presupuestaria como principio rector que debe presidir las actuaciones de todas las
Administraciones Publicas.

Cabe destacar, del andlisis que hace la Comisidn Cora, las siguientes consideraciones que se realizan
con las Corporaciones Locales cumplieron sobradamente con el objetivo de déficit fijado en 2012
(0,3% del PIB), ya que lograron reducir el déficit hasta el 0,15% del PIB. En la consecucién de este
resultado han tenido un papel clave los 2.700 planes de ajuste que presentaron las EE.LL. que se
adhirieron al Plan de Pago a Proveedores. Las medidas adoptadas por las EE. LL. han supuesto,
respecto de 2011, un incremento de ingresos de 1.108 millones de euros y una reduccion de gastos
de 1.466 millones de euros.

Paralelamente, se ha procedido a una reestructuracion y racionalizacion del sector publico
empresarial y fundacional en todos los niveles de la Administracién, que en el caso de las CC.AA. se
ha traducido en:

— Racionalizacién del numero de entidades publicas instrumentales en las CC.AA.

— Reduccion del personal del sector publico empresarial y fundacional autondémico, hasta llegar a
un total de 708 bajas en términos netos.

El Gobierno de la nacidn, ha iniciado los tramites para la creacidon de una Autoridad Independiente
de Responsabilidad Fiscal, que velara por el estricto cumplimiento de los principios de estabilidad
presupuestaria y sostenibilidad financiera en todos los niveles de la Administracion. Realizara una
evaluacion continua del ciclo presupuestario, de la deuda publica y de las previsiones
macroecondémicas, y analizara el desarrollo y la ejecucidn de las politicas fiscales, con la finalidad de

detectar de forma temprana las posibles desviaciones en los objetivos perseguidos.
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La CORA planted y se ha creado una Central de Informacién, que terminara con la dispersién
existente en las fuentes de informacion publica en materia presupuestaria, financiera y econémica
y con los diferentes criterios aplicados a la hora de dar y ofrecer los datos. Esta central estara
alojada en el portal del Ministerio de Hacienda y Administraciones Publicas (www. minhap.gob.es) y
se alimentara de los contenidos que aportaran los responsables de los datos, para lo cual se llevara
a cabo la homogeneizacion de los criterios de publicacién y se establecerd un sistema de
gobernanza que permita el mantenimiento permanentemente actualizado y completo de los
contenidos de la central y que en este caso, gracias a ella, disponemos de los datos que hemos
utilizado para el informe del analisis de ingresos de nuestro estudio.

Adicionalmente, el proyecto de Ley de Transparencia, Acceso a la Informacion Publica y Buen Go-
bierno, prevé un triple alcance: incrementa y refuerza la transparencia en la actividad publica, que
se articula a través de obligaciones de publicidad activa para todas las Administraciones y entidades
publicas; reconoce y garantiza el acceso a la informacion —regulado como un derecho de amplio
ambito subjetivo y objetivo—; y establece las obligaciones de buen gobierno que deben cumplir los
responsables publicos asi como las consecuencias juridicas derivadas de su incumplimiento, lo que
se convierte en una exigencia de responsabilidad para todos los que desarrollan actividades de re-
levancia publica.

2) Racionalizacion del Sector Publico. Supresion de 6rganos y entidades duplicadas, ineficientes o
no sostenibles, el informe plantea lo siguiente:

b) Eliminacion de duplicidades con las CC.AA, en este sentido, el estudio plantea la especial
configuracion del régimen autondmico espaiiol hace que surjan duplicidades e ineficiencias, que
impiden que se haga plenamente efectivo el principio «una Administracidon, una competencia».
La premisa que recorre el objetivo de este apartado en el informe es “poder seguir prestando el
mismo servicio, con igual o mejor calidad, a menor coste”.

a-1) Se refuerzan los mecanismos de planificaciéon conjunta o de gestion integrada en aquellos
ambitos en los que, pese a no detectarse la existencia de duplicidades en sentido estricto,
concurren competencias sectoriales y territoriales.

a-2) Se prevé la conexion de las bases de datos y los registros publicos estatales y autondmicos en
distintos ambitos, de especial relevancia para, por un lado, disponer del titulo habilitante en todo el
territorio nacional para desempefiar una actividad; por otro, para conocer la totalidad de
actuaciones publicas en cada sector (prestaciones asistenciales, subvenciones, ayudas a la actividad
empresarial...)

a-3) Se plantea, que por parte de drganos estatales, se asuman funciones realizadas por érganos
autonoémicos. Este es el caso de las competencias atribuidas a los Tribunales de Cuentas, Agencias
de Proteccion de Datos, Juntas Consultivas de Contratacion Administrativa, Tribunales
Administrativos de Recursos Contractuales, agencias de evaluacidn del dmbito universitario, etc.

a-4) Otras medidas pretenden mejorar la eficacia y eficiencia mediante la comparticién de me- dios

entre las distintas Administraciones, que van desde las oficinas en el exterior hasta la conservacién
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de carreteras, las plataformas de formacién de empleados publicos o de gestion de centros
educativos.

A-5) Se plantea la conveniencia de analizar los Observatorios existentes, evitando su proliferacion
con la finalidad de mejorar su funcionamiento y la calidad de sus trabajos.

c) Racionalizacion de la Administracion Institucional y del sector publico empresarial vy
fundacional del Estado.

Desde el inicio de la legislatura, el Gobierno ha adoptado numerosas decisiones dirigidas a
racionalizar el sector publico institucional, empresarial y fundacional, reformando el régimen legal
aplicable a los directivos de empresas y organismos publicos y adoptando planes de reduccion de
entidades.

La Administracion Institucional, fijara los criterios identificativos de cada tipo de ente, su sistema de
control econédmico-financiero y el régimen de contratacion y de personal. También se preverad, para
aunar esfuerzos, que diferentes AA.PP. puedan estar representadas en una misma entidad. La
creacion de cualquier nuevo organismo o entidad publica deberd ir acompafiada de una justifi_
cacion estricta de las razones que lo motivan, en la que se valore la existencia de posibles
duplicidades, y los medios humanos, materiales y financieros de que va a disponer para
desempeiiar su funcion, lo que sera evaluado periédicamente, de modo que, en caso de no subsistir
las razones o los recursos que fundamentaron la constitucién de la entidad, se procederd a su
extincion. Este proceso ha llevado a la supresién de diferentes organismos, fundaciones del sector
publico empresarial del Estado. En muchos casos, fusionando y en otras eliminando.

d) Reforma local

Con Ley de Racionalizacidon y Sostenibilidad de la Administracion Local se intenta realizar una
clarificacion de las competencias municipales, no con mucho éxito, con el objetivo evitar
duplicidades y se limita el ejercicio de «competencias impropias» en base a criterios de “eficiencia”,
segun se estima en el informe, lo que supondra un ahorro de al menos 7.129 millones de euros en
el periodo 2013-2015. Las medidas previstas, en la Ley, son:

— Se clarifican por primera vez las competencias municipales por ley, eliminando duplicidades y
competencias impropias, para ajustar la Administracién Local a los principios de estabilidad pre-
supuestaria y sostenibilidad financiera.

— Se establece un periodo transitorio de cinco afios para el cambio de titularidad de las competen-
cias de sanidad y educacién, que seran exclusivas de las CC.AA., con la consiguiente reordenacion
de la financiacién correspondiente.

— Las mancomunidades y EE.LL. menores que no presenten cuentas en el plazo de tres meses se
disolveran.
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—Se refuerza el papel de los Interventores municipales como funcionarios de la Administracién
Local con habilitacidn de cardcter nacional.

— Se favorece la iniciativa econdmica al limitar el uso de autorizaciones administrativas para iniciar
una actividad econdmica.

— El sueldo de los miembros de las corporaciones locales se fijard anualmente en los Presupuestos
Generales del Estado segun la poblacion del municipio y limitado al de Secretario de Estado.

— Se reduce el numero de personal eventual y de cargos publicos con dedicacién exclusiva en
funcion de la poblacién del municipio.

3) Mejora de la eficiencia de las AAPP

a) Respecto al Empleo Publico se han implantado una serie de reformas de caracter estructural
que han contribuido a garantizar el cumplimiento de los compromisos adquiridos por Espaia en
materia de gasto publico y déficit, y a mejorar la eficiencia, productividad y competitividad de
nuestra economia. Ya desde el inicio del proceso de reforma se adoptaron medidas coyunturales
para reducir el gasto en el sector publico, como la congelacién de salarios en 2012 y 2013, Ia
supresion de una paga extra en 2012, asi como las restricciones complementarias a la
contratacién de personal temporal y la amortizacidn de vacantes. Junto a estas medidas, el
Gobierno ha aprobado otras de caracter estructural contenidas fundamentalmente en los Reales
Decretos-Ley 3/2012 y 20/2012. Entre éstas destacan por su importancia las siguientes:

- La congelacion de las Ofertas de Empleo Publico para 2012, 2013 y 2014, estableciendo una
tasa de reposicion de efectivos cero con caracter general y del 10% limitada a determinados
ambitos, como la prevencion del fraude y ciertos servicios.

- La habilitacion legal del despido por causas econdmicas, técnicas, organizativas o de produccién
en el dmbito de la Administracién Publica, para el personal no funcionario.

- La reduccién de dias de asuntos particulares y supresion de dias adicionales a los dias de libre
disposicion.

- La modificacion de las condiciones de acceso y permanencia en situacién de incapacidad
temporal.

- La modificacién de la edad para poder acceder a la jubilacién ordinaria, elevandola de los 65 a
los 67 afios. La Ley introdujo un periodo transitorio de 14 afios para la aplicacién progresiva de
esta medida.

- La extensidon minima de la jornada laboral del sector publico a 37,5 horas semanales.

- Las medidas de empleo publico sectoriales en los dmbitos docente y sanitario.

- El plan de reduccion del absentismo.

- La modificacién del régimen de incompatibilidades.

- La modificacion del régimen de permisos sindicales.

Ademas de las medidas sefialadas en parrafos anteriores la Secretaria de Estado de AA.PP. estd
ultimando el disefio de las actuaciones que haran posible desarrollar otras estrategias que han
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venido a definirse como de innovacion y eficiencia en la configuracion y gestion del empleo
publico. Las mas relevantes, que se describen en el informe de la CORA, se concretan en:

* Determinaciéon del régimen juridico del personal que participa en la prestacion de los
servicios publicos, con el objeto de diferenciar el personal laboral del funcionario.

* Elaboracién de catdlogos de cuerpos de personal que, por desempefiar funciones criticas
para el servicio publico, ejercen estas competencias de forma especifica, previendo para
el resto medidas de promocién horizontal.

* Reconsideracion del personal eventual, de modo que se concilie el caracter discrecional
del nombramiento con el cumplimiento de ciertos requisitos de experiencia y capacitacion
profesional, asi como homologacion del nimero de eventuales en unidades equiparables;

* Disefio de herramientas de mediciéon de cargas de trabajo que faciliten la asignacién
eficiente de recursos humanos y establecimiento con caracter general de mecanismos
para la evaluacion del desempefio.

* Articulacién de mayores mecanismos de movilidad interna y movilidad interadministrativa
para un uso lo mas eficiente posible de los recursos de los que dispone cada
Administracién, canalizando hacia los sectores deficitarios parte de los efectivos ubicados
en sectores que se consideren excedentarios, afectando también a las distintas
Administraciones Territoriales.

b) Implantacién del sistema de medicion de la eficiencia

La CORA propone que estos sistemas, que ya existen y se aplican en determinadas unidades de la
AGE, se generalicen de modo que permitan medir la carga de trabajo en las unidades
administrativas, calcular el tiempo medio de tramitacion de los expedientes, evaluar la
productividad de cada unidad y compararla con las homogéneas, lo que posibilitara reasignar
recursos y ajustar las retribuciones. Con ello, ademas, se podra corregir la demora con la que se
resuelven los procedimientos en las unidades tramitadoras. Se podra publicar en las paginas web
de los organismos el tiempo de tramitacion de los procedimientos con mayor incidencia en los
ciudadanos, asi como las variaciones en el mismo.

c) Nuevo procedimiento de elaboracién de los capitulos 2 y 6 de los Presupuestos Generales del
Estado

La busqueda de una mejor asignacion de los recursos presupuestarios para gastos corrientes en
bienes y servicios e inversiones reales, ha llevado a la CORA a recomendar introducir en la
metodologia de elaboracidn de los presupuestos de los capitulos 2 y 6 medidas para potenciar
que aquellas actividades de naturaleza homogénea que gestionan los diferentes Departamentos
se presupuesten con los estandares mas eficientes que se deduzcan, bien de las mejoras practicas
observadas o de un analisis tedrico que optimice la obtencién de valor por los recursos
econémicos utilizados. Se tratard de introducir criterios analiticos que permitan juzgar si la
cantidad que se propone presupuestar para un gasto concreto (energia, limpieza, suministros,
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etc.) es la que se corresponderia con una gestién optima del servicio o suministro (superficie,
numero de empleados, etc.), de modo que ya no se fije el presupuesto en funcidn de lo ejecutado
el afio anterior y la restriccion adicional que proceda, sino segun se indica, seria en funcién de lo
que realmente se necesite gastar en cada partida.

d) Ley de Impulso de la Factura Electrdnica y creacion del Registro Contable

La Ley serd aplicable a todas las Administraciones, incluidas las entidades institucionales, CC.AA. y
EE.LL., e incluye actuaciones dirigidas a los proveedores y a las AA.PP. Con este proyecto se
pretende agilizar los procedimientos de pago al proveedor mediante el uso de la factura
electronica en el sector publico y también en el sector privado, profundizando en las iniciativas
europeas en este sentido. Se implantard la obligacion de presentacion en un registro
administrativo de las facturas expedidas por los proveedores a cualquier Administracion Publica y
se creara un punto general de entrada de facturas electrénicas para que los proveedores puedan
presentarlas y se tramiten electréonicamente. Con ello se tendrd certeza de las facturas
pendientes de pago existentes, se mejoraran los controles a los efectos de cumplimiento de los
objetivos de estabilidad presupuestaria y sostenibilidad financiera y se efectuara un seguimiento
de los periodos medios de pago a los efectos del cumplimiento de la legislacion de lucha contra la
morosidad de las Administraciones.

4) Administracidn al Servicio de la Ciudadania y de las Empresas

a) Ley de unidad de mercado

La Ley de Garantia de la Unidad de Mercado, analizada en el plenario de la CORA, persigue la
simplificacion de las trabas administrativas para el acceso y ejercicio de las actividades
econémicas en las diferentes CC.AA. y la libre circulacién de bienes y servicios en todo el
territorio nacional. La ley estd basada en la confianza mutua y en la responsabilidad de todas la
Administraciones mediante la colaboracion ex ante y ex post para el control y la supervision.

b) Codificacion del derecho

El informe de la OCDE sobre la gestion y racionalizacion de la regulacidon existente en Espaia del
afio 2000 ya sefialaba que la revision de los marcos legislativos no era sistematica y que en la
tradicion legal no existian herramientas como las revisiones periddicas finales obligatorias o la fi
jacion de fechas de caducidad.

Impulsar cuanto antes, en el dmbito de la AGE, la elaboracidon de textos refundidos sobre las
citadas materias, para lo que se considera necesaria la aprobacion de una ley ordinaria que
habilite al Gobierno para la elaboracion de los correspondientes textos.

c) Ley de deuda comercial

La situacidn persistente de morosidad de las AA.PP. ha supuesto que hayan incumplido el plazo
legal para el pago a sus proveedores de 30 dias, aumentando de este modo su deuda comercial.
Un incremento en el periodo medio de pago a proveedores (PMP), y por tanto de su deuda
comercial, pone en riesgo la sostenibilidad financiera de las AA.PP., al mismo tiempo que difi_
culta el cumplimiento en el medio plazo de sus objetivos de estabilidad presupuestaria y deuda
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publica. Por ello, la CORA plantea la conveniencia de aprobar una nueva regulaciéon para integrar
el control de la deuda comercial en el principio de sostenibilidad financiera e introducir el
concepto de periodo me- dio de pago a proveedores (PMP) con el fi n de controlar la deuda
comercial.

Todas las Administraciones tendran un plan de tesoreria que incluya informacién relativa a la
prevision de pagos a proveedores y que garantice el cumplimiento del PMP.

d) Manual de reduccion de cargas

El proceso de simplificacion administrativa y de reduccidn de trabas burocraticas tiene por objeto
medir los costes administrativos e identificar y reducir las cargas administrativas. De acuerdo con
el Manual Internacional del Modelo de Costes Estandar de la Organizacién para la Cooperacién y
el Desarrollo Econdmico (OCDE), se entiende por «costes administrativos» los costes incurridos
por las empresas, el sector asociativo, los poderes publicos y los ciudadanos para cumplir las
obligaciones legales de facilitar informacién sobre sus actividades o su produccion, ya sea a las
autoridades publicas, ya sea a entidades privadas. El término «informaciéon» ha de interpretarse
en el sentido mas amplio posible.

En este sentido, la medida propuesta por la CORA consiste en elaborar un Manual de Reduccidn
de Cargas Administrativas y Mejora Regulatoria para la AGE, al que debera ajustarse cada
Ministerio para presentar proyectos de reduccion de cargas, con especial incidencia en la
medicion de los tiempos de tramitacidn de los procedimientos.

e) Grandes proyectos de simplificacion.

Las medidas propuestas en este ambito consisten en la simplificacion y reduccion de cargas
administrativas en los procedimientos relacionados con la gestion del dominio publico hidraulico, la
gestion del dominio publico maritimo-terrestre, la autorizacion ambiental integrada, la gestion de
residuos, los procedimientos de evaluacién ambiental y |la responsabilidad ambiental.

Ventanilla dnica aduanera. En la actualidad, la gestidn aduanera impone al operador de aduanas
una serie de cargas administrativas redundantes y repetitivas, especialmente en relacién con la
presentacion de documentacion para el despacho de mercancias. Esta situacion impacta
desfavorablemente en la actividad de numerosas empresas, dedicadas, ademas, a un sector tan
esencial para la dinamizacion econdmica como es el comercio exterior. La CORA, plantea la creacion
de una ventanilla Unica electrdnica, que agrupe los tramites que ahora se tienen que seguir en
dependencias de varios ministerios (MAGRAMA, MINECO, AEAT, MSSSI) que permita acortar
tiempos y plazos de tramitacion, unificar y refundir formularios, reducir documentacion en papel
relacionada con las mercancias objeto de comercio exterior, asi como agilizar el despacho de
mercancias.

f) Impulso de la administracion electronica

La utilizaciéon de medios electrdnicos facilita y abarata la relacién de los ciudadanos y las
empresas con las AA.PP., la CORA plantea, entre otras, las medidas que se exponen a
continuacion

— Mejora de los servicios horizontales de Administracién Electrdnica.
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* Se plantea la potenciacion de la Plataforma de Intermediacién de Datos (PID) como medio
para hacer efectivo el derecho de los ciudadanos a no presentar documentos que vya
obren en poder de la Administracion y la puesta en funcionamiento del Registro
Electrénico de Apoderamientos (REA), asi como el incremento de su uso por las AA.PP.

* el establecimiento de un Tablén Edictal Unico de las AA.PP. que centralizaria en un
emplazamiento electréonico («Boletin Oficial del Estado») las notificaciones por
comparecencia que realizan actualmente.

* plantea el impulso del sistema de subastas electrdnicas, tanto en el ambito judicial como
administrativo

— Generalizar la emisidon de documentos sanitarios europeos sin desplazamiento a las oficinas.
El propdsito de este proyecto es facilitar a los ciudadanos la solicitud y obtencion de la Tarjeta
Sanitaria Europea o el Certificado Provisional Sustitutorio.
— Cita previa del Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE). Implantacidn del sistema de Cita Previa
en las 707 Oficinas de prestaciones del SEPE.
— Informe de estar al corriente del pago de cuotas a la Seguridad Social. Creacién de un servicio
telematico en Sede Electrdnica de la Seguridad Social que permita a los empresarios conocer su
situacion de cotizacién a la Seguridad Social.
— Fomento de la prestacién de servicios personalizados por medios telematicos de la AEAT, en
particular los servicios RENO, CERO e incremento de las actuaciones administrativas automatizadas.
— Unificacién y simplificacion de los sistemas de identificacidén y autenticacion no avanzados en el
ambito de la AEAT. Potenciacién del uso de los certificados de empleado publico.
— Extension de la presentacion electrdnica de declaraciones y otros documentos. Es objetivo de la
AEAT incorporar cada vez mas contribuyentes a la presentacion de declaraciones y otros
documentos por via telematica, incrementando asi la prestacién de servicios personalizados,
centrados en las necesidades de los ciudadanos, permanentemente actualizados, de facil acceso,
sencillos e intuitivos.
— Comunicacion telematica de externos y de arrendatario y conductor habitual al registro de
vehiculos. El proyecto persigue establecer un nuevo canal de comunicacion en linea, integrado con
otras Administraciones o Agentes externos (AEAT, Ayuntamientos, Entidades Gestoras del Impuesto
de Vehiculos de Traccion Mecanica, Registros Mercantiles y Aseguradoras) para que los interesados
puedan anotar en el Registro de Vehiculos informacion relativa al cumplimiento de obligaciones
tributarias, las cargas o gravamenes y la vigencia del seguro del vehiculo.
— Cita previa electrdnica Jefaturas de Trafico. Se trata de desarrollar un software que permita que
los ciudadanos, bien a través de la pagina web www.dgt.es o a través del segundo nivel del portal
060, obtengan una cita previa para acudir a realizar sus tramites a las Jefaturas de Tréfico.
— Implantacion de un nuevo expediente judicial electrénico (NEJE) en la Audiencia Nacional
(Juzgados Centrales de lo contencioso-administrativo y Sala de lo contencioso-administrativo) y Sala
de lo social del Tribunal Supremo.
— Tramitacién electrénica de nacimientos y defunciones desde los centros sanitarios. Para los
nacimientos, la medida consiste en la unificacion de los tramites ante la Oficina del Registro Civil en
el centro sanitario donde hayan tenido lugar, de modo que éste haga de ventanilla Unica,
- Para las defunciones, el proyecto permitira la comunicacion por medios electronicos al Registro
Civil del hecho del fallecimiento, con las cautelas necesarias por si éste se hubiera producido en
circunstancias que hicieran necesaria la intervencién judicial.
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— Receta electrénica interoperable del Sistema Nacional de Salud (SNS). Se pretende apoyar las
iniciativas de las CC.AA. para el desarrollo e implantacién de la receta electrénica, introduciendo
mecanismos para que los sistemas de receta electrénica de dichas Comunidades inter operen entre
si en el ambito del SNS y posteriormente de la UE.

— Creacién de una base de datos de tarjeta sanitaria del SNS. El principal valor que supone la
creacion de la Base de Datos de Tarjeta Sanitaria del SNS es que permite la identificacion de todos
los ciudadanos a través de un Unico codigo nacional, inequivoco vy vitalicio, en todo el territorio.
Ello, junto con el Proyecto de Tarjeta Sanitaria Unica, que regula el formato fisico de las diferentes
tarjetas del SNS existentes hoy en dia, va a permitir mejorar la identificacién del paciente y su
pertenencia al SNS de Espana.

— Implantacién de la historia clinica digital interoperable (HCD). Se trata de una pieza clave para la
implantacion de las TIC en el sistema sanitario. La HCD integra la informacion clinica y de gestidn
relevante para el profesional sanitario (o los diferentes profesionales que intervengan sobre un
mismo paciente), fruto de sus observaciones y decisiones a lo largo del proceso asistencial. La HCD
no debe entenderse sélo como un mecanismo de almacenamiento y recuperacién de datos, sino
también como un elemento de relacidon entre los diferentes profesionales y entre estos y los
pacientes a lo largo de todo el proceso asistencial.

g) Apoyo a las empresas y a la inversidn La eliminacién de trabas burocraticas a las empresas y
emprendedores ha sido una constante en el proceso de simplificacion administrativa abierto en
Espana en los ultimos afios. Consciente de ello, la CORA propone las siguientes medidas:

— Publicacion de todas las licitaciones tanto del Sector Publico Estatal como las de las CC.AA. en
una Plataforma Unica de Contratacién del Sector Publico. El Informe contempla la publicacién
electrénica en la Plataforma de Contratacidon del Sector Publico de los perfiles de contratante de
todo el sector publico.

— Participacion de las Oficinas consulares en la obtencion del numero de identificacion fiscal (NIF)
y certificado electrdnico por los no residentes. El proyecto contempla la suscripcion de un convenio
de colaboracién entre la AEAT y el Ministerio de Asuntos Exteriores y Cooperacidon para la
asignacion de Numeros de Identificacion Fiscal (NIF) a no residentes, desde las Oficinas Consulares.
— Simplificacion administrativa en la contratacion publica. Se trata de simplificar los tramites de
contratacidn previstos actualmente para facilitar el acceso de las empresas —especialmente PYME—
a la contratacion publica e incrementar la eficiencia del gasto publico para garantizar los mejores
resultados posibles de la contratacion en términos de relacion calidad precio.

— Simplificacién de los tramites administrativos para la apertura de una empresa. Reduccion de
tiempos y costes en la creacion de empresas. Existen una serie de iniciativas en marcha para
facilitar la creacién de empresas. Asi, el proyecto de simplificacién administrativa «<Emprende En
Tres», elevado por la CORA a la aprobacién del Consejo de Ministros el 31 de mayo de 2013,
establece un sistema para integrar la declaracién responsable que ha sustituido a la licencia
municipal en el sistema de constitucidn telematica de sociedades, de modo que se pueda remitir,
ajustada a un modelo al que se habran adherido los municipios, por via electronica al
Ayuntamiento, con lo que la apertura real de la empresa sera inmediata.

La unificacién de la Ventanilla Unica Empresarial y los Puntos de Asesoramiento e Inicio de
Tramitacidn para la constitucién de empresas, de manera que constituyan una red unica de facil
acceso; o la legalizacidn de los libros de actas de las sociedades limitadas por via telematica.
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— Investigacion, innovacion y desarrollo. Se plantea la simplificacion de la evaluacion cientifico-
técnica de proyectos y otras ayudas de fomento de la investigacién. La medida incluye:

(a) la adopcidén progresiva de un modelo de evaluacién basado en la preseleccion de las propuestas
con aportacién de un numero reducido de documentos;

(b) la extensién de la utilizacién obligatoria del «Curriculum Vitae Normalizado (CVN)»; (c) la
adopcion de criterios y procedimientos comunes para el conjunto de las AA.PP. y (d) la adopcion de
formularios simplificados de evaluacion.

h) Atencioén al ciudadano

— Punto de Acceso General. Una de las iniciativas mds importantes de la CORA es establecer un
auténtico punto de acceso general como portal de entrada del ciudadano a las AA.PP. y a toda la
informacién de caracter horizontal sobre las actividades, la organizacion y funcionamiento de la
Administracién y la realizacién de tramites y servicios mas relevantes.

La Ley 11/2007, de 22 de junio, de acceso electréonico de los ciudadanos a los servicios publicos, en
su articulo 8, asi como el Real Decreto 1671/2009, de 6 de noviembre, por el que se desarrolla
parcialmente la ley anterior, tanto en su introduccién como en sus articulos 7, 8,9, 24 y 31, y en su
Disposicion Adicional segunda, prevén el establecimiento de un Punto de Acceso General (PAG)
electrdénico a las AA.PP. y definen, regulan y describen las caracteristicas basicas que debera tener
el mismo. Actualmente, el portal www.060.es, dirigido a la ciudadania y a los emprendedores con la
finalidad de orientarlos en su relacidn con las Administraciones, hace las funciones de PAG. A pesar
de ser uno de los portales mas visitados de la AGE es una marca poco conocida e identificable como
Administracién del Estado o Gobierno y carece de las funcionalidades exigibles a un verdadero PAG.
Es necesario redisefar y poner en marcha un nuevo portal que cumpla, al menos, los requisitos
sefialados en la normativa que lo regula y que responda a las expectativas que los ciudadanos
esperan de él. La implantacion del punto de entrada unico del ciudadano permitira a éste acceder,
desde un mismo lugar, a la informacién de las distintas AA.PP., orientarle en sus relaciones con la
Administracidn, iniciar actuaciones administrativas y conocer el estado de tramitacion de éstas en
cualquier momento, asi como acceder a los servicios que la Administracion pone a su disposicion a
través de una ordenacion por materias o por «hechos vitales».

— Extensidn del servicio de teléfono 060 a todas las AA.PP., centralizando los nimeros de teléfono
de atencion al ciudadano 901, 902 y geograficos de los diferentes departamentos y organismos en
la plataforma de telefonia «en la nube» de la red 060. La Administracién dispone actualmente de
una plataforma de telefonia de Red Inteligente en la nube que da servicio de forma continuada
(24x7x365). La mencionada plataforma esta conectada al Sistema de Aplicaciones y Redes para las
Administraciones (Red SARA) que permite prestar servicios en red, de modo que el servicio es
alojado por una operadora telefonica en la nube y se transfiere la llamada a los distintos
organismos. Se trata de extender este servicio a todas las AA.PP. convirtiéndolo en verdaderamente
universal.

— Desarrollo de la oficina electrdnica de informacién a los ciudadanos y gestion de prestaciones de
la Seguridad Social. El proyecto pretende transformar el actual modelo de atencidon del Instituto
Nacional de la Seguridad Social, basado en la atencién presencial, incorporando como una opcién
efectiva el canal telematico. La oficina electronica permitira que el ciudadano realice integramente
cualquier tipo de gestiéon administrativa, obteniendo una respuesta instantanea a sus solicitudes, ya
gue el dispositivo permitira automatizar los procesos de gestion.
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— Visibilidad de la oferta de trabajo. Esta medida, analizada por la CORA, fue incluida en el Real
Decreto-ley 4/2013, de 22 de febrero, de medidas de apoyo al emprendedor y de estimulo del
crecimiento y de la creacién de empleo, que prevé el establecimiento de un Unico Portal de
Internet en el que figuren todas las ofertas de empleo —las que llegan a los Servicios Publicos de
Empleo de las CC.AA. y al Servicio Publico de Empleo Estatal (SEPE)— a disposicion del conjunto de la
ciudadania y de las empresas que oferten puestos de trabajo.

— Informatizacion de la Oficina electrdénica de informacion y asistencia a victimas del terrorismo.
Se permitird a las victimas del terrorismo un acceso privado al estado de su procedimiento, y se
proporcionara una asistencia electronica de la Oficina desde cualquier punto con conexion a
Internet, estableciendo también un acceso publico electrénico para obtener informacién sobre las
victimas, sobre sus derechos y la actividad de la oficina. Se incorporan, ademas, diversas mejoras de
gestion de la Oficina.

— Establecimiento del «BOE a la carta». El Sistema electrénico de alertas personalizadas
implantado en el «Boletin Oficial del Estado» (BOE) se completara con el desarrollo de nuevos
servicios de busqueda personalizada y la puesta a disposicién de los ciudadanos, de forma gratuita,
de cédigos electrénicos que contienen toda la normativa en vigor relativa a una determinada
materia.
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